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INFORMACION BASICA

Auditorio de Salud 2022-05-26 2:30 p.m. 4:30 p.m.

NOMBRE DE REUNION
REUNION ORDINARIA COMITE OPERATIVO MIPG
NUMERO DE REUNION 4

§ CONTROL DE ASISTENCIA

Sub.séc;retéri'a” | de.. — P.'Iar::é:'a.czd.ﬁ o ," 230 T Se anexa listado deﬁ
Institucionai Claudia Milena Avendafio p.m. asistencia
Contratista Sec. Planeaciéon Carolina Torres 2:30 Se. anexa listado  de
) p.m. asistencia
P.E Sec. Planeacion Sergio Madrigal 2:30 Se_ anexa listado  de
p.m. asistencia
P.U Sec. Gestion del Riesgo Santiago Builes Ramirgz 2:30 Se. anexa listado  de
p.m. asistencia
Coniratista Inclusién Social Jessica Arias 2:30 Se. anexa listado de
p.m. asistencia
P.U Sec. Medio Ambiente Vivienda |, . ol 2:30 Se anexa listado de
Desarrollc Rural lvan Dario Ur_lbe Torres p.m. asistencia
2:30 Se anexa listado de
P.U Gerencia Proyectos Especiales | John Jairo Taborda p.m. asistencia
2:30 Se anexa listado de
P.U Sec. General Nohemy Saldarriaga p.m. asistencia
. . . . 2:30 Se anexa listado de
P.U Sec. Obras Publicas Hasbleidy Carina Garcia b.m. asistencia
L . .. - .. . 2:30 Se anexa listado de
Técnico Direccion de Vivienda Clara Patricia Castafio o.m. asistencia
Téenico Direccion de TIC Y soporie . 2:30 Se anexa listado de
Tecnoldgico John Rodriguez p.m. asistencia
Auxiliar Administrativa Sec. Adulto|,,. . . 2:30 Se anexa listado de
Mayor Mnica Palomino p.m. asistencia
Auxiliar Administrativa Sub. . - 2:30 Se anexa listado de
Presupuesto Jady Albenia Rojas Salazar o.m. asistencia
Técnica operativa Direccion Control 2:30 Se anexa listado de
interno Disciplinario Johan Bernal p.m. asistencia
. 2:30 Se anexa listado de
P.U Sec. Salud. Luz Marlna Cardona p.m. asistencia
Contratista Gerencia  Desarrollo . 2:30 Se anexa listado de
Econémico Camilo Henao . p.m. asistencia
y - . 2:30 Se anexa listade de
P.U Sec. Movilidad Johana Patifio o.m. asistencia
. 2:30 Se anexa listado de
P.U Sec. Cultura Juan Dario Duran o.m. asistencia
iy . 2:30 Se anexa listado de
P.U Sec. Educacion Catalina Restrepo o.m. asistencia
Técnico Operativa Sec. Participacién . . 2:30 Se anexa listado de
Ciudadana Fabian Osorio p.m. asistencia
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P.U Sec. Juridica Juan David lsaza i Sno Sseiste?mré?:a listado  de
P.U Sec. Juridica Manuela Gaviria s :anO :;steir::?;a listado ~ de
Técnico Operativo Sec. Cultura Paulo Bustamanie s [‘:’qo gsisteir;?:a listado  de
P.U Sec. Hacienda Angela Maria Quiroz ifno S;steiz?:a listado  de
Contratista Sec. Participacion Ana Maria Bustamante i Sno 2; ot e?wr::?: a Iistad.o de
Técnico Operativo Catastro Juan Pablo Jurado Suarez ‘2) f’no gseiste?‘g?:a listado  de
P.U Sec. Gestién Documental Néstor Garcia § Sno ::iste?:r]:?axa listado  de
P.U Direccion Administrativa Talento Adriana Estrada 2:30 SQ anexa listado de
Humano p.m. asistencia

Técnico Operativa Sec. Cultura Adriana Mesa ;2)310 E:Estei?:?:a listado ~ de
Tecnico Administrativo TIC Javier Giraldo ; %0 S eexa listado  de
ﬁg)r;i:ii:i; tra}:?\\?crlswir;istra\ti\.ra Servicios Marié Aleida Alvarez ; ?no Sseiste?wr::?:a listado de
;éerc::r;ijgcs . Ppécérgsi;néstrativa Sec. Maria Alejandra Ceballos g ?no ggsteiré?:a listado de
P.U Rentas Bianca Cecilia Arias i?no Ssisteiréieaxa ﬁstad‘o de
P.U Sec. Participacion Ciudadana Diego Marulanda i:ﬁ? E;Steigie:a listado  de
P.U Sec. Educacion Nora Elena ;2)210 gg.istearszie;a listado  de

} INvITADOS
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AGENDA
INFORMACION BASICA ..o 1
NOMBRE DE REUNION ..o 1
REUNION ORDINARIA COMITE OPERATIVO IVHPG ............................................................. 1
NUMERO DE REUNION 4 ... 1
F CONTROL DE ASISTENCIA ooo oo 1
B INVITADOS ... 2
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES E INVITADOS: oo 3
2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR: ... 3
3. TEMA 1: INSTRUMENTO DE MEDICION: PERCEPCION DEL SERVICIO..................... 3
4. TEMA 2: POLITICAS: INTEGRIDAD Y GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO ..o e e 5
5. PROPOSICIONES YVAR!OS .......................................................................................... 8
B.  COMPROMISOS . ... oo e e 8
7. PROXIMA REUNION: ..o 8

DESARROLLO DE LA REUNION
1. CONFIRMACION DE LOS ASISTENTES E INVITADOS:

Toma la palabra Claudia Avendano Subsecretaria de Planeacion Institucional, donde aprueba
el Quérum mediante firma de planilla de asistencia a reunién y se procede a dar lectura del
Orden del Dia.

2. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR:
¢ Cada duenio del proceso debe velar por actualizar lo que le corresponda en el sistema
SGl. Formatos, procedimientos, documentos, tramites. R/ Facilitadores
o Llevar al comité de MIPG de cada Secretaria el deber de revisar y actualizar la
. informacién del sistema. R/ Facilitadores
¢ Reunirse por procesos para actualizar las caracterizaciones. R/ Facilitadores
¢ Hugo Londofio informara fecha para la capacitacién de MIPG.

3. TEMA 1: INSTRUMENTO DE MEDICION: PERCEPCION DEL SERVICIO.

La Subsecretaria de Planeacion Institucional, informa que en reunién sostenida con la mesa
Nro.5 Informacion y Comunicacion se tomd la decisién de eliminar los demas formatos de
evaluacion del servicio y modificar el f09 con el fin de que sea el Gnico formato para utilizar la
evaluacién del servicio, ya que debido a los multiples formatos que habian de evaluacion del
muchas dependencias no lo estaban midiendo y el deber ser es que se realice la evaluacion
en todas las dependencias.

Para esta reunion se pretende socializar los cambios realizados y entre todos los asistentes
por poner como quedaria finalmente.

A continuacion se procede a socializar los cambios propuestos por la Secretaria de Planeacion
y a escuchar las demas propuestas de cambio para dicho formato.

Se sugiere que en el item dependencia quede diligenciado antes de pasarlo al usuario.
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Diego Marulanda de participacién ciudadana, expone que si la calificacion es baja es
inconformidad con la atencidon, se deberia considerar si se debe tratar como una queja y se
requiere respuesta de la alcaldia.

Nohemi Saldarriaga de la general expone que el formato no es para PQRSD es solo para
evaluar el servicio, el usuario y la logistica, a fin de mes que esta la estadistica el resultado
gue va arrojar va decir que esta mal en infraestructura es para tomar decisiones de
mejoramiento no una PQRSD.

John de las TICS esta de acuerdo que cuando se quiere presentar una queja es PQRSD no
encuesta de evaluacion del servicio. Se deberia crear un formulario para poner en pantalias
en las dependencias o0 con un QR enviar enlace y solo se envian las preguntas sin datos igual
debe existir el formato fisico.

Javier Giraldo de TICS informa que lo temas estadisticos no tiene que ver con la persona solo
de quien lo atendid y de donde viene la calificacion si la atencidn es perversa como funcionario
no lo va asumir debe ser por fuera del manejo del funcionario estadistico y evitar tomar
decisiones, si es solo estadistica no se necesitan datos del usuario.,

Blanca de Rentas expone que cuando preguntan datos personales no lo llenan por que no les
gusta.

La Subsecretaria de Planeacién Institucional después de escuchar las propuestas de los
facilitadores sugiere eliminar los datos personales. Esta encuesta se modificd para que fuera
mas claro en tiempo, calidad y satisfaccion que es o que se mide y se busca desde el
direccionamiento estratégico lo gue se buscd y recogiendo las sugerencias de los facmtadores
es dejarlo de manera mas clara para los usuarios.

Se concluye que al estar evaluando el servicio no es necesario incluir datos personales para
ser contactado por el tema de tratamiento de datos, en caso de dejarlo poner entre paréntesis
opcional en caso de querer ser contactado.

A continuacién se procede a socializar como quedo la encuesta estando de acuerdc los
facilitadores:
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Sefior Usuario: Solicitamos su colaberacion diligenciando ¢! siguiente cuestionario, cuyos resultados pretenden
conocer su nivel de satisfaccion frente a los trémites y senicios prestados por la Alcaldia Municipal

Fecha de la Evaluacién: IDi_é' ! IMes[ IAﬁo' |

Lugar: ’ I

Secretaria, Gerencia, Direccién u
Oficinas Asesoras:

Dependencia: I ’

Nombre del servicio,tramites y/o
opas:

Cpn el animo de mejorar nuestros servicios, amablemente to invitamos para que nos comparta sus
apreciaciones sobre el Servicio que acaba de recibir.
CALIFIQUE (1, 2, 3, 4, §, No Aplica) Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno

o 1.|.A ATENCION PRESTADA FUE
o
2
w |2. CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS
2}
<
% 1, COMO CALIFICA LA ATENCION PRESTADA POR EL FUNCIONARIO
o
=
=
LE.
5 |
E 1. CONDICIONES FiSICAS DE LAS INSTALACIONES Y UBICACION DE LAS SEDES
B (VENTILACION, RUIDO, ESPACIO, MUEBLE, ILUMINACION, PUNTOS DE ACCESO)
S
R SERVICIO

4. TEMA 2: POLITICAS: INTEGRIDAD Y GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

Toma la palabra Adriana Estrada, Profesional Universitaria de Talento humano dando a
conocer las politicas de integridad y gestion estratégica de talento humano:
POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO:

OBJETIVO GENERAL: Fortalecer el talento humano de la Administracién Municipal de Bello,
de manera integral mediante la realizaciéon de Planes y Programas que le permitan el
desarrollo de capacidades individuales y grupales tendientes a mejorar los niveles de
desempefio, alta competitividad, el bienestar, la formacion, la seguridad y salud de los
funcionarios, con el fin de brindar las bases necesarias de apoyo a la Gestion Estratégica de

Talento Humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

T Versiéon: 05 .
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» Administrar un sistema de informacion seguro que permita la toma de decisiones para
la correcta gestion estratégica del talento humano que contenga informacién oportuna,
consolidada y actualizada. PLANTA DE CARGOS.,

« Afianzar competencias y habilidades, a través de actividades de induccién, reinduccién, -
capacitacion y entrenamientos, de acuerdo con las necesidades evidenciadas en
diagndsticos realizados. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION. _

+ Mantener una planta optima para el cumplimiento de la mision y una adecuada
prestacion del servicio. PLANES VACANTES Y PREVISION DE RECURSOS
HUMANOS.

+ Generar espacios de reconocimiento, esparcimiento e integraciéon familiar mediante
programas que incentiven el desarrollo integral mejorando la calidad de vida laboral de
los funcionarios publicos de la entidad y su desempefio laboral, asi como actividades
de preparacién para el retiro por pension. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

» Coordinar el talento humano fundamentado en el seguimientoc y control, mediante la
evaluacion del desempefio laboral y acuerdos de gestion, garantizando el cumplimiento
de los resultados institucionales. EVALUACION DE DESEMPENO Y ACUERDOS DE
GESTION. .

+ Definir e implementar las pautas y criterios para promocionar, prevenir reconocer,
ejecutar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
desempefo de las actividades de los servidores. PLAN DE TRABAJO DE SST

Etapas de la implementacién de la politica

1. Disponer de Informacién
» Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros.
« Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, manuales
de funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.
2. Diagnosticar la GETH. Analisis pormenorizado sobre las fortalezas y las debilidades del
talento humano vinculado, definir escenarios de intervencion y establecer un plan de accién de
mediano plazo que responde a las necesidades del entorno y las demandas de los clientes
internos y externos sobre el objeto misional de la organizacién.
3. Diseiar Acciones para la GETH Se estructura el plan de accién que le permita avanzar
hacia el maximo nivel de desarrollo segun los estandares propuestos.
4. Implementar el Plan De Accion Esta etapa consiste en la ejecucion del plan de accién, de
manera gue se obtenga un impacto en la GETH. El propésito es adelantar acciones que
conduzcan al fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro).
5. Evaluar la Gestion: Se estableceran mecanismos para hacer el seguimiento de las
actividades implementadas en el Plan de Accion y verificar que se cumplan adecuadamente.
En el formato de Plan de Accidn del autodiagnédstico de la politica de GETH.

Desarrollo de la Politica de Talento Humano
+ Plan Anual de Vacantes
+ Plan de Previsién de Recursos Humanos
+ Plan Estratégico de Talento Humano
» Plan Institucional de Capacitacion
* Plan de Bienestar Laboral e Incentivos Institucionales
+ Plan de trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Cada uno de estos planes con sus respectivos indicadores de seguimiento.
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PLAN ANUAL DE VACANTES: Constituye una herramienta de medicién que permite conocer
cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles definir la forma de
provision de los empleos vacantes, con el fin que las diferentes dependencias de la alcaldia
cuenten con el talento humano necesario para el cumplimiento de sus funciones.

PREVISION DE RECURSOS HUMANOS: La prevision del recurso humano es una funcion
consisten en determinar la cantidad y calidad de las personas que una entidad pUblica requiere,
a partir del analisis de las prioridades institucionales de la organizacién; fijando los mecanismos
necesarios para contar con dicho personal.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO: Articular los componentes del Plan
estratégico de Talento Humano para dar respuestas a las necesidades que fueron
manifestadas por las diferentes Secretarias de la Administracién Municipal de Bello a través
de la “Encuesta para la elaboracién de los Planes de Recursos Humanos 2022

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores de la Administracion Municipal, a través de lo
identificado en la deteccidn de necesidades de capacitacion a través de la “Encuesta para los
Planes de Recursos Humanos” necesidades de capacitacién.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL.: Propiciar condiciones para el mejoramiento de |a calidad
de vida laboral de los Servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de programas que
fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades de los
servidores.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EN SST: Implementar los estidndares minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG ~ SST, el cual contara con programas y actividades en los
sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria que permitan generar ambientes de

trabajo seguros y saludables.
ALGUNOS INDICADORES QUE HACEN SEGUIMIENTO A LOS PLANES

Cédigo: F-DE-01 Version: 05 Pagina 7 de 9
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POLITICA DE INTEGRIDAD

OBJETIVO GENERAL.: Establecer la Politica y el Cédigo de Integridad de la Administracion
Municipal de Bello, como una guia de comportamiento para los servidores plblicos, mediante
la apropiacién de valores que generen un cambio comportamental, que se vera reflejado en la
prestacion del servicio y el aumento de confianza en los ciudadanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Disefiar estrategias que mejoren la apropiacién del cédigo de integridad en los
funcionarios de la entidad, a través de la identificacion de la percepcion del mismo.

+ Establecer mecanismos de socializacion y sensibilizacién que permitan el afianzamiento
de los contenidos del Cédigo de Integridad en los funcionarios de la entidad.

» Evaluar los resultados de la implementacién del Cédigo de Integridad, a través de
espacios de retroalimentacion, en busca de identificar ideas que contribuyan a mejorar
ta implementacion del Cédigo.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA: La oficina de Bienestar Laboral es la encargada de la
implementacién, socializacién, sensibilizaciéon, seguimiento y evaluacién del Cédigo de
Integridad para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores:

» Programa de Fortalecimiento del Cédigo de Integridad.
» Visitas a Secretarias realizando pausas activas alusivas al valor trabajado en el mes.
* Estrategias con el area de comunicaciones para divulgacion del cédigo.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA POLITICA
= Formulario de Autodiagnéstico: El autodiagnoéstico evalla dos componentes:
Condiciones institucionales idéneas para la implementacion y gestion del Codlgo de
Integridad y la Promocién de la gestién del Cédigo de Integridad.
+  Formulario Unico de Avance a la Gestion (FURAG)

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

Toma la palabra Nohemi Saldarriaga, felicitando a la Secretaria de Planeacion por el gjercicio
realizado con el formato de evaluacion y la propuesta de traer y presentar desde Talento
Humano las politicas

6. COMPROMISOS:
¢ Enviar formato con cambios R/ Sec. Planeacion.
e Enviar presentacion R/ Sec. Planeacion.

7. PROXIMA REUNION:

Biblioteca Marco Fidel Suarez 2022-08-09 89:00 am.
|
Elaboré: Carolina Torres Aprobd: Claudia Milena Avendaio,
Contratista-Subsecretaria de  Planeaciéon| Subsecretaria de Planeacion Instifqcional
Institucional f Moeled
G Reviso: Sergio Madri
ETQG N-Pr T@Q‘Z—% P.E Subsecretaria Planeacién Institucional
Fecha: ({04008 Fecha: (20020626
Version: 05
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Sin otros temas pendientes se da por terminada la reunion.

NOTA: Ver registro de asistencia de la reunion.
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